UCHWALA NR L/403/2022
RADY MIEJSKIEJ W KRYNICY MORSKIEJ

z dnia 18 sierpnia 2022 r.

w sprawie przyjecie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miasta Krynica Morska

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
72022, poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), uchwala si¢ co nastepuje:

§1.

1. Przyjmuje si¢ projekt Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasta
Krynica Morska.

2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt regulaminu, o ktorym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania, zawiadamiajgc o tym Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Krynicy Morskie;j.

3. Uchyla si¢ uchwatge Nr XLIV/376/2022 Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej z dnia 22 kwietnia 2022 r.
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Miasta Krynica Morska

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Krynica Morska.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Anna Maria Jaworska
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Zalacznik do uchwaty Nr L/403/2022
Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej
z dnia 18 sierpnia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta i Gminy Krynica Morska

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow

realizowanych na terenie Gminy Miasta Krynica Morska.

§ 2.

1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczego6lnosci okreSlenie praw 1 obowigzkoéw
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczonej do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociaggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $cickow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac
wzajemne relacje pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020r., poz. 2028 z p6zn. zm.)

2) Odbiorca uslug - kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo--kanalizacyjnym;

3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $cickow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalno$¢;

4) Umowa — umowa o zaopatrzenic w wod¢ i odprowadzanie $ciekow, o ktdrej mowa w art. 6
Ustawy;

5) Wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt.19 Ustawy;

6) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 15 Ustawy;

7) Scieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, o ktorych mowa w art. 2 pkt. 9 Ustawy;

8) Scieki komunalne — $cieki, o ktorych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy;
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9) Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Miasta Krynica Morska;
10) Organ regulacyjny — organ, o ktérym mowa w art. 27a pkt 1 Ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekow ma obowigzek:

1. Zapewnienia zdolnoS$ci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnych
z whasciwymi przepisami techniczno-budowlanymi, przy czym ciSnienie na zaworze za
wodomierzem gtownym wynosi¢ powinno minimum 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa, a ilo$¢
przeznaczonej do spozycia przez ludzi wody dostarczonej do odbiorcy ustug powinna wynosic
nie mniej niz 0,2 m® na dobe, o jako$ci nie przekraczajgcej wartoSci:

- bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;

- bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;
- stezenie amoniaku - 0,50 pg/l;

-pH - pomiegdzy 6,5 - 9,5

b) przyjmowania $ciekow odprowadzanych przez odbiorcow ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m?
na dobe,

c¢) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

2. Zapewnia¢ jakos¢ dostarczanej] wody odpowiadajagca wymaganiom okreslonym w aktualnie
obowigzujacych przepisach prawa regulujacych problematyke jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

3. Dostarcza¢ odbiorcy uslug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg
1 niniejszym regulaminem,

4. Odbierac od odbiorcy ustug $ciekow na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,

5. Instalowac i utrzymywac na swodj koszt u odbiorcy ustug wodomierz glowny.

6. Prowadzi¢ regularng wewngetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

7. Prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

8. Zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczanych
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i odprowadzanych S$ciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli jakosei i
ilosci odprowadzanych Sciekéw, w tym Sciekdw przemystowych oraz przestrzeganie warunkow
wprowadzania $ciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych, ktore nie stanowig zagrozenia dla:
a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,
) procesu oczyszczania $ciekow,
d) sktadu osadow $ciekowych w sposdb uniemozliwiajgcy ich gospodarcze wykorzystanie.

9. Dokonywac¢ przegladow, konserwacji, napraw i remontow posiadanych urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

10. Spetia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

11. Dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych z wlasnej inicjatywy, bez
pobierania dodatkowych optat z tego tytutu lub na wniosek odbiorcy ustug, ktory ponosi koszty
przeprowadzenia kontroli w przypadku stwierdzenia prawidlowego dziatania kontrolowanego

wodomierza przez wiasciwy Urzad Miar.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Dostarczanic wody 1 odprowadzanie Sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzeniec w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, zawartej migdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanych budynkiem wielolokalowym Ilub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wilascicielem lub z zarzadca, a na ich pisemny
wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 Ustawy, umowa taka zawierana jest z osobg
korzystajacg z lokalu w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia informacje o szczegdétowych
warunkach zawierania uméw, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ustug
w celu podpisania umowy oraz o terminie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy,
a w szczegoOlnoSci poprzez umieszczenie tych informacji na swojej stronie internetowej,
w siedzibie oraz w punkcie obshugi klienta.

4. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci do jej
zawarcia.

5. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub

w szczegolnych przypadkach poza tym lokalem.
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§5.
Tre$¢ umowy o zaopatrzeniec w wode i1 odprowadzanie S$ciekOw nie moze ograniczal praw
1 obowigzkow stron, wynikajgcych z przepisow Ustawy, z przepisOw wykonawczych do Ustawy

oraz z niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 6.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczaniec wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze 1lo$¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekow okreslona
zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawe do ustalenia ilo§ci wody dostarczanej do nieruchomos$ci stanowia wskazania
wodomierza gtdéwnego, a w przypadku jego braku przecigtne normy zuzycia wody.

3. llos¢ odprowadzonych sciekoéw ustala si¢ na podstawie urzadzen pomiarowych zamontowanych
na przylaczu kanalizacyjnym, a w razie braku tych urzadzen ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala
si¢ w umowie jako ilo$¢ rowng iloéci pobranej wody lub ilo$¢ ustalong w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow uwzglednia si¢ ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
wylacznie w przypadku, gdy jej wielko$¢ zuzycia ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza.

5. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

7. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ushug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda
odbiorcy ustug wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne jest upowaznione do wstrzymania swiadczenia zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy
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z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wod¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) .
11. Zmiana wysokosci ceny 1 stawki optat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow

w zwigzku z wejsciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§7.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytgczenia.
2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 zawiera co najmnie;j:

1)imi¢, nazwisko, lub nazwa wnioskodawcy, adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktdory ma
zosta¢ przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnie godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilo$ci ijakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o ogoélne wymagania techniczne
publikowane na stronie internetowej przedsigbiorstwa okresla warunki przytaczenia do sieci albo
uzasadnia odmowe ich wydania w terminach wskazanych w art. 19a ust. 1 i 2 Ustawy
z uwzglednieniem zastrzezenia wskazanego w art. 19a ust. 5 Ustawy

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

l) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomo$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) jakos¢ materialdw 1 sposob przytaczenia,

5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy

si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
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6) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, zgodny z art 19a ust.7 Ustawy

6. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§8.

1. Mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych $§wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci
oraz parametréw technicznych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne] posiadanej przez
przedsigbiorstwo takich jak:

a) przepustowosc,

b) zdolnos¢ produkcyjna,

¢) stan techniczny,

d) zdolno$¢ urzadzen wodociaggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod
odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jakosci;

e) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania §cieckow w sposob ciagly
i niezawodny;

2. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o minimalnej $rednicy 40 mm
i minimalnej grubosci §cianki 3,7 mm,

2) w miegjscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o minimalnej $rednicy 160 mm
1 minimalnej grubos$ci $cianki 4,7 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé¢
tloczny sposob odprowadzania $ciekow

§9.

1. Odbiorcy uslug moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug takze w Urzedzie
Miasta Krynica Morska, ktory udostgpnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasta Krynica
Morska,
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) niniejszy Regulamin,
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4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania

sciekow.

Rozdzial 7.

Sposdéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacja techniczng oraz bada jego zgodnosé
z przepisami prawa i z projektem przylgcza, jezeli byt on sporzadzony.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cz¢§ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie
powinien by¢ pozniejszy niz 5 dni roboczych od daty dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.

5. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewngetrzng instalacj¢ kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy
ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona potaczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych
oraz czy zostala ona wyposazona w urzadzenia wymagane dla rodzaju $ciekow, ktory ma by¢

odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

§11
1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a)dane identyfikujace osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie lub dzialajacego w jej imieniu
wykonawcy oraz adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,
b)proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,
¢)inne warunki odbioru, np. konieczno$¢ zamknigcia sieci eksploatowane;j.
2. Protokot odbioru przytacza winien zawiera¢ co najmnie;j:
a)dane wskazane w ust. 1 a) ib),
b)dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy

uzbrojenia),
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c)rodzaj $ciekow odprowadzanych przytagczem kanalizacyjnym,
d)dane i podpisy 0s6b biorgcych udzial w czynnosciach odbioru.

3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza, a jego
podpisanie przez strony upowaznia osob¢ ubiegajacg si¢ o przytgczanie nieruchomosci do sieci
do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza protokél odbioru technicznego
przytacza w ciggu 14 dni od daty dostarczenia przez osobg ubiegajgca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przylgczenia.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 12.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. poinformowania niezwltocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazag, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczane;j
wody,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktdéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3.0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. poinformowania odpowiednich gminnych dyzurnych stuzb, wskazujagc przewidywany czas

przywrdcenia cigglosci Swiadczonych ustug.

§ 13.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow
spowodowanych konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np.
konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcéw ustug o planowanej przerwie w dostawie
wody i/lub odbiorze $ciekoOw poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang

przerwa w §wiadczeniu ustug.
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2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne podaje
obszar, w ktorym wystapig przerwy i1 przewidywany czas ich trwania.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $cieckow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow;

2) zaistniala potrzeba zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych,

3) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska;

4) zaistnieje kleska zywiotowa lub dziatania osob trzecich.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 3
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug,

W sposOb zwyczajowo przyjety.

§ 14.

1. Zastgpcze zrodlo zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktorym wystepuje
okresowe niedotrzymanie cigglosci swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wod¢ przez czas
trwania tej przerwy. Usytuowanie zastgpczego zrodta poboru wody musi si¢ znajdowaé w
racjonalnej dla odbiorcow ustug odlegtosci od ich nieruchomosci, to jest takiej, ktora nie bgdzie
wigzala si¢ ze znacznymi trudno$ciami w korzystaniu z zastgpczego zrodia zaopatrzenia w wodg.

2. Sposob zastosowania okreslony w ust. 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy jakos¢ wody

nie spetnia wymagan okre§lonych przepisami prawa

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow.

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce conajmniej:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2. dane umozliwiajace kontakt oraz

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.
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§ 16.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfy i cenniki ustug,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz

z aktami wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) ogélne wymagania techniczne projektowania 1 wykonania sieci i przylaczy
wodociggowo - kanalizacyjnych,

¢) procedury reklamacyjnej,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia

do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§17.

1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane  jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu. Reklamacje mogg by¢ zglaszane w dowolne;j
formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, poczta

elektroniczna, telefonicznie).
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsi¢biorstwa wodociggowo -

kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 19.
Przedsig¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gmine Krynica Morska za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na
podstawie raportow przekazywanych przez Komende Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Nowym Dworze Gdanskim i Ochotnicza Straz Pozarng do przedsigbiorstwa wodociaggowo -

kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci dostarczonej na ten cel wody.
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Uzasadnienie

Na  podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym  zaopatrzeniu
w wodg iodprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r., poz. 2028), Rada Gminy na podstawie projektow
regulaminoéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwanym dalej regulaminem opracowanych przez
przedsiebiorstva wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc
o tym przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Wobec negatywnego zaopiniowania przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie RZGW w Gdansku projektu regulaminu przyjetego uchwala nr
XLIV/376/2022 z dnia 22.04.2022 r. Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej - PWiK w Krynicy Morskiej
opracowato nowy projekt regulaminu.

Majac powyzsze na uwadze, przygotowano niniejszy projekt.
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