
UCHWAŁA NR L/403/2022 
RADY MIEJSKIEJ W KRYNICY MORSKIEJ 

z dnia 18 sierpnia 2022 r. 

w sprawie przyjęcie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie 
Gminy Miasta Krynica Morska 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 
z 2022, poz. 559 z późn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), uchwala się co następuje: 

§ 1.  

1. Przyjmuje się projekt Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta 
Krynica Morska. 

2. Postanawia się przekazać projekt regulaminu, o którym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu do 
zaopiniowania, zawiadamiając o tym Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji w Krynicy Morskiej. 

3. Uchyla się uchwałę Nr XLIV/376/2022 Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej z dnia 22 kwietnia 2022 r. 
w sprawie przyjęcia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Miasta Krynica Morska 

§ 2.  

Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Krynica Morska. 

§ 3.  

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodnicząca Rady 
Miejskiej 

 
 

Anna Maria Jaworska 
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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Miasta i Gminy Krynica Morska 

z dnia ............................ r. 
 
 

Rozdział 1.  
Postanowienia ogólne 

  
§ 1. 

Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków 

realizowanych na terenie Gminy Miasta Krynica Morska. 

 

§ 2. 
1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczególności określenie praw i obowiązków 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców usług w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę przeznaczonej do spożycia przez ludzi za pomocą urządzeń wodociągowych 

oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych, uwzględniając 

wzajemne relacje pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Odbiorcą usług. 

2. Użyte w regulaminie określenia oznaczają: 

1)  Ustawa – ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2020r., poz. 2028 z późn. zm.) 

2) Odbiorca usług - każdy kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych z zakresu       

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie pisemnej         

umowy z przedsiębiorstwem wodociągowo--kanalizacyjnym; 

3) Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  –  przedsiębiorcę  w rozumieniu  przepisów         

ustawy  z dnia  6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. poz. 646), jeżeli prowadzi        

działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego        

odprowadzania ścieków, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości        

prawnej, prowadzące tego rodzaju działalność; 

4) Umowa – umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków, o której mowa w art. 6 

Ustawy; 

5) Wodomierz główny – przyrząd pomiarowy, o którym mowa w art. 2 pkt.19 Ustawy; 

6) Urządzenie pomiarowe – przyrząd pomiarowy, o którym mowa w art. 2 pkt. 15 Ustawy; 

7) Ścieki bytowe – ścieki z budynków mieszkalnych, o których mowa w art. 2 pkt. 9 Ustawy; 

8) Ścieki komunalne – ścieki, o których mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy; 

Załącznik do uchwały Nr L/403/2022

Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej

z dnia 18 sierpnia 2022 r.
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9)  Regulamin – niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie          

Gminy  Miasta Krynica Morska; 

10)  Organ regulacyjny – organ, o którym mowa w art. 27a pkt 1 Ustawy. 

 

Rozdział 2. 
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
 

§ 3. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków ma obowiązek: 

1. Zapewnienia zdolności posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do: 

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem, zgodnych                          

z właściwymi przepisami techniczno-budowlanymi, przy czym ciśnienie na zaworze za 

wodomierzem głównym wynosić powinno minimum 0,05 MPa i nie więcej niż 0,6 MPa, a ilość 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi wody dostarczonej do odbiorcy usług powinna wynosić 

nie mniej niż 0,2 m3 na dobę, o jakości nie przekraczającej wartości: 

᠆ bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml; 

᠆ bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml; 

᠆ stężenie amoniaku - 0,50 pg/l; 

᠆ pH - pomiędzy 6,5 - 9,5 

b) przyjmowania ścieków odprowadzanych przez odbiorców usług w ilości nie mniejszej niż 0,2 m3 

na dobę,  

c) dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, 

2. Zapewniać jakość dostarczanej wody odpowiadającą wymaganiom określonym w aktualnie 

obowiązujących przepisach prawa regulujących problematykę jakości wody przeznaczonej do 

spożycia przez ludzi; 

3. Dostarczać odbiorcy usług wodę z sieci wodociągowej na podstawie pisemnej umowy, o treści 

ustalonej według zasad określonych przepisami obowiązującego prawa, w szczególności ustawą        

i niniejszym regulaminem, 

4. Odbierać od odbiorcy usług ścieków na podstawie pisemnej umowy o treści ustalonej według zasad 

określonych przepisami obowiązującego prawa, w szczególności ustawą i niniejszym regulaminem, 

5. Instalować i utrzymywać na swój koszt u odbiorcy usług wodomierz główny.  

6.  Prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody, 

7.  Prowadzić regularną kontrolę urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych posiadanych przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, 

8.  Zapewnić należyte warunki odbioru ścieków oraz zapewnić jakość oczyszczanych                                     
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i odprowadzanych ścieków, w szczególności poprzez regularne prowadzenie kontroli jakości i 

ilości odprowadzanych ścieków, w tym ścieków przemysłowych oraz przestrzeganie warunków 

wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych, które nie stanowią zagrożenia dla:  

a) zdrowia lub życia ludzi, w tym osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne,  

b) konstrukcji budowlanych i wyposażenia technicznego urządzeń kanalizacyjnych,  

c) procesu oczyszczania ścieków,  

d) składu osadów ściekowych w sposób uniemożliwiający ich gospodarcze wykorzystanie.  

9. Dokonywać przeglądów, konserwacji, napraw i remontów posiadanych urządzeń wodociągowych 

i kanalizacyjnych.  

10.  Spełniać obowiązki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.  

11. Dokonywać kontroli funkcjonowania wodomierzy głównych z własnej inicjatywy, bez 

pobierania dodatkowych opłat z tego tytułu lub na wniosek odbiorcy usług, który ponosi koszty 

przeprowadzenia kontroli w przypadku stwierdzenia prawidłowego działania kontrolowanego 

wodomierza przez właściwy Urząd Miar. 

 
Rozdział 3. 

Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 
 

§ 4. 
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy                          

o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków, zawartej między przedsiębiorstwem        

wodociągowo-kanalizacyjnym a Odbiorcą usług na czas oznaczony  lub na czas nieoznaczony. 

2. W przypadku nieruchomości zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami 

wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich właścicielem lub z zarządcą, a na ich pisemny 

wniosek, w przypadkach wskazanych w art. 6 Ustawy, umowa taka zawierana jest z osobą 

korzystającą z lokalu w takim budynku.  

3.  Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne udostępnia informacje o szczegółowych 

warunkach zawierania umów, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorców usług        

w celu podpisania umowy oraz o terminie i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umowy,        

a w szczególności poprzez umieszczenie tych informacji na swojej stronie internetowej,                     

w siedzibie oraz w punkcie obsługi klienta.  

4.  W terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy, 

przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne informuje wnioskodawcę o gotowości do jej 

zawarcia.  

5.  Umowa może być zawarta w lokalu przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego lub             

w szczególnych przypadkach poza tym lokalem.  
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§ 5. 

Treść umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków nie może ograniczać praw                           

i obowiązków stron,  wynikających  z przepisów  Ustawy,  z przepisów  wykonawczych  do Ustawy  

oraz z niniejszego Regulaminu. 

 

Rozdział 4. 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 6. 

1. Podstawę rozliczeń wynikających z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków 

stanowi aktualna taryfa przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, określająca ceny                

i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także ilość 

wody dostarczonej do nieruchomości i odpowiednio ilość odprowadzonych ścieków określona 

zgodnie z art. 27 Ustawy.  

2. Podstawę do ustalenia ilości wody dostarczanej do nieruchomości stanowią wskazania 

wodomierza głównego, a w przypadku jego braku przeciętne normy zużycia wody.  

3. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie urządzeń pomiarowych zamontowanych 

na przyłączu kanalizacyjnym, a w razie braku tych urządzeń ilość odprowadzonych ścieków ustala 

się w umowie jako ilość równą ilości pobranej wody lub ilość ustaloną w umowie.  

4. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków uwzględnia się ilość bezpowrotnie zużytej wody 

wyłącznie w przypadku, gdy jej wielkość zużycia ustalana jest na podstawie dodatkowego 

wodomierza. 

5. Długość okresu obrachunkowego określa umowa. 

6. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie 

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub 

dostarczenia w inny sposób. 

7. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty. 

8. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na żądanie odbiorcy usług, 

zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem 

nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe – na podstawie średniego 

zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia 

wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. 

10. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może zainstalować na własny koszt, za zgodą 

odbiorcy usług wodomierz przedpłatowy w sytuacji, kiedy przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne jest upoważnione do wstrzymania świadczenia zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy  
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z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) . 

11. Zmiana  wysokości  ceny  i stawki  opłat  za  dostarczanie  wody  i odprowadzanie  ścieków              

w związku  z wejściem w życie nowej taryfy, nie wymaga zmiany umowy. 

 

 

Rozdział 5. 
Warunki przyłączenia do sieci 

 
§ 7. 

1. Podmiot ubiegający się o przyłączenie do sieci składa do przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunków przyłączenia. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej: 

1) imię, nazwisko, lub nazwa wnioskodawcy, adres zamieszkania lub siedziby podmiotu 

ubiegającego się o przyłączenie do sieci; 

2)  wskazanie lokalizacji nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do sieci, w tym 

jego adres i numer działki ewidencyjnej, na której się znajduje; 

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomości lub obiektu, który ma 

zostać przyłączony do sieci; 

4) określenie dobowego zapotrzebowania na wodę z podziałem na wodę do celów bytowych, 

technologicznych, przeciwpożarowych oraz innych, z uwzględnieniem przepływów 

średniodobowych i maksymalnie godzinowych oraz wielkości ładunku zanieczyszczeń; 

5) określenie ilości i jakości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki bytowe i przemysłowe;                            

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny określający usytuowanie przyłącza w stosunku do 

istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i sieci uzbrojenia terenu. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w oparciu o ogólne wymagania techniczne 

publikowane na stronie internetowej przedsiębiorstwa określa warunki przyłączenia do sieci  albo 

uzasadnia odmowę ich wydania w terminach wskazanych w art. 19a ust. 1 i 2 Ustawy                            

z uwzględnieniem zastrzeżenia wskazanego w art. 19a ust. 5 Ustawy 

4. Warunki, o których mowa w ust. 3, określają co najmniej: 

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci, w tym miejsce zainstalowania 

wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, 

2) maksymalną ilość wody dostarczanej do nieruchomości, 

3) maksymalną ilość ścieków odprowadzanych z nieruchomości i ich jakość, 

4) jakość materiałów i sposób przyłączenia, 

5) informacje o rodzaju i zawartości dokumentów, jakie powinien przedłożyć podmiot ubiegający 

się o przyłączenie do sieci w celu realizacji przyłącza, 
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6) okres ważności wydanych warunków przyłączenia, zgodny z art 19a ust.7 Ustawy  

6. Warunki przyłączenia wydaje się w formie pisemnej.  
 

Rozdział 6. 
Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług 

wodociągowo-kanalizacyjnych 

§ 8. 
1. Możliwość dostępu do usług wodociągowo - kanalizacyjnych świadczonych przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest uzależniona od lokalizacji nieruchomości 

oraz parametrów technicznych sieci wodociągowej i kanalizacyjnej posiadanej przez 

przedsiębiorstwo takich jak: 

a)  przepustowość,  

b)  zdolność produkcyjna,  

c)  stan techniczny,  

d)  zdolność urządzeń wodociągowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilości, pod 

odpowiednim ciśnieniem i o należytej jakości; 

e)  zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w sposób ciągły              

i niezawodny; 

2. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo- 

kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o minimalnej średnicy 40 mm                         

i minimalnej grubości ścianki 3,7 mm, 

2) w miejscu włączenia do sieci wmontować zawór odcinający - zasuwę, a obudowę zasuwy 

wyposażyć w skrzynkę uliczną i obrukować, 

3) uwzględniając strefę przemarzania gruntu, przebieg i zagłębienia przewodów w gruncie 

należy prowadzić najkrótszą, bezkolizyjną trasą, 

4) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o minimalnej średnicy 160 mm 

i minimalnej grubości ścianki 4,7 mm, 

5) przy urządzeniach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć 

tłoczny sposób odprowadzania ścieków  

§ 9. 

1. Odbiorcy usług mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności do usług także w Urzędzie 

Miasta Krynica Morska, który udostępnia nieodpłatnie do wglądu:  

1) studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasta Krynica 

Morska, 

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, 

3) niniejszy Regulamin, 
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4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków. 

 

Rozdział 7. 

Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

§ 10. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac 

z wydanymi warunkami przyłączenia oraz dokumentacją techniczną oraz bada jego zgodność                       

z przepisami prawa i z projektem przyłącza, jeżeli był on sporządzony.  

2. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są   przeprowadzane 

przy  udziale  upoważnionych  przedstawicieli  stron,  na  podstawie  pisemnego  zgłoszenia  

odbiorcy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin. Termin ten nie 

powinien być późniejszy niż 5 dni roboczych od daty doręczenia przedsiębiorstwu wodociągowo - 

kanalizacyjnemu zgłoszenia gotowości do odbioru.  

3. Odbiór prac ulegających zakryciu (zasypaniu), w tym częściowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot 

przyłączany jest zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu przed 

zakryciem (zasypaniem). 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przyłączy wodociągowych 

i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.  

5. W ramach odbioru wykonanego przyłącza kanalizacyjnego przedsiębiorstwo wodociągowo - 

kanalizacyjne ma prawo sprawdzić wewnętrzną instalację kanalizacyjną w nieruchomości odbiorcy 

usług w celu ustalenia, czy nie ma ona połączenia z odbiornikiem wód opadowych lub roztopowych 

oraz czy została ona wyposażona w urządzenia wymagane dla rodzaju ścieków, który ma być 

odprowadzany z nieruchomości odbiorcy usług. 

 

§ 11 

1. Zgłoszenie odbioru przyłącza powinno zawierać co najmniej:  

a) dane identyfikujące osobę ubiegającą się o przyłączenie lub działającego w jej imieniu 

wykonawcy oraz adres nieruchomości do której wykonano podłączenie,  

b) proponowany przez zgłaszającego termin odbioru,  

c) inne warunki odbioru, np. konieczność zamknięcia sieci eksploatowanej.  

2. Protokół odbioru przyłącza winien zawierać co najmniej:  

a) dane wskazane w ust. 1 a) i b),  

b) dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (średnica, materiał, długość, elementy 

uzbrojenia),  
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c) rodzaj ścieków odprowadzanych przyłączem kanalizacyjnym,  

d) dane i podpisy osób biorących udział w czynnościach odbioru.  

3. Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania przyłącza, a jego 

podpisanie przez strony upoważnia osobę ubiegającą się o przyłączanie nieruchomości do sieci 

do wystąpienia z wnioskiem o zawarcie umowy.  

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne sporządza protokół odbioru technicznego 

przyłącza w ciągu 14 dni od daty dostarczenia przez osobę ubiegającą się o przyłączenie 

nieruchomości do sieci kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przyłączenia. 

 

Rozdział 8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i 

odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci 
kanalizacyjnej ścieków 

                                                                         § 12. 

W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie wody, przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek: 

1. poinformowania  niezwłocznie  odbiorców  usług  o takich  przypadkach na  swojej  stronie  

internetowej lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać, o ile to możliwe, planowany 

termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczanej 

wody, 

2. zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw  w dostawie 

wody przekraczających 12 godzin oraz poinformowania odbiorców usług o lokalizacji takich 

punktów, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, 

3. o  ile  jest  to  możliwe,   podjąć  niezbędne  działania  celem  przywrócenia  ciągłości  świadczenia  

usług   i odpowiednich parametrów dostarczanej wody, 

4. poinformowania odpowiednich gminnych dyżurnych służb, wskazując przewidywany czas 

przywrócenia ciągłości świadczonych usług. 

§ 13. 

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków  

spowodowanych koniecznością przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np. 

konserwacyjnych, remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo – 

kanalizacyjne ma obowiązek powiadomić odbiorców usług o planowanej przerwie w dostawie 

wody i/lub odbiorze ścieków poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej,            

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną 

przerwą w świadczeniu usług.  
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2. W powiadomieniu, o którym mowa w ust. 1 przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne podaje 

obszar, w którym wystąpią przerwy i przewidywany czas ich trwania. 

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego 

zawiadomienia odbiorców usług w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla 

życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług  w szczególności gdy: 

1) z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub 

odprowadzania ścieków; 

2) zaistniała potrzeba zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych,  

3) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub 

środowiska; 

4) zaistnieje klęska żywiołowa lub działania osób trzecich. 

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, o którym mowa w ust. 3 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne niezwłocznie informuje odbiorców usług,              

w sposób zwyczajowo przyjęty. 

§ 14. 

1. Zastępcze źródło zaopatrzenia w wodę powinno być usytuowane w rejonie, w którym występuje 

okresowe niedotrzymanie ciągłości świadczenia usług w zakresie zaopatrzenia w wodę przez czas 

trwania tej przerwy. Usytuowanie zastępczego źródła poboru wody musi się znajdować w 

racjonalnej dla odbiorców usług odległości od ich nieruchomości, to jest takiej, która nie będzie 

wiązała się ze znacznymi trudnościami w korzystaniu z zastępczego źródła zaopatrzenia w wodę. 

2. Sposób zastosowania określony w ust. 1 ma zastosowanie również w przypadku, gdy jakość wody 

nie spełnia wymagań określonych przepisami prawa 

Rozdział 9. 
Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz 

wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i 
odprowadzaniu ścieków. 

 

§ 15. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierające co najmniej: 

1. wskazanie komórki organizacyjnej upoważnionej do kontaktów z odbiorcami usług oraz 

podmiotami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania 

reklamacji, 

2. dane umożliwiające kontakt oraz 

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, były udostępnione w siedzibie 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej. 
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§ 16. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie 

internetowej udostępnione były: 

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu: 

a) taryfy i cenniki usług, 

b) niniejszy regulamin, 

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego – tekst ujednolicony) wraz               

z aktami wykonawczymi, 

2. informacje dotyczące: 

a) szczegółowych warunków zawierania umów, w tym o konieczności przedstawienia 

dokumentów umożliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym możliwe 

jest zawarcie umów, 

b) ogólne wymagania techniczne projektowania i   wykonania sieci i przyłączy 

wodociągowo - kanalizacyjnych, 

c) procedury reklamacyjnej, 

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spornych w przedmiocie: 

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

- odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy przyłączenia 

do sieci nieruchomości, osobie ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci. 

 

§ 17. 

1. Odbiorcy usług oraz podmioty ubiegające się o przyłączenie do sieci mają prawo wnoszenia do 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczących świadczonych przez nie 

usług, w tym  w szczególności wysokości opłat za takie usługi. 

2. Reklamacje powinny zawierać: 

1) imię i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgłaszającego reklamację, 

2) przedmiot reklamacji, 

3) uzasadnienie, 

4) informacje co do możliwości kontaktu z podmiotem zgłaszającym reklamację. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane  jest  do  powiadomienia  

zainteresowanego o sposobie załatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawą, 

spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wpływu. Reklamacje mogą być zgłaszane w dowolnej 

formie (pisemnie, osobiście w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego, pocztą 

elektroniczną, telefonicznie).  
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Rozdział 10. 
                                 Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 18. 

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpożarowe z sieci przedsiębiorstwa wodociągowo - 

kanalizacyjnego posiadają wyłącznie jednostki straży pożarnej. 

    § 19. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne, zgodnie z obowiązującymi cenami i stawkami opłat 

określonymi w taryfie, obciąża Gminę Krynica Morska za wodę zużytą na cele przeciwpożarowe na 

podstawie raportów przekazywanych przez Komendę Powiatową Państwowej Straży Pożarnej                   

w Nowym Dworze Gdańskim i Ochotniczą Straż Pożarną do przedsiębiorstwa wodociągowo - 

kanalizacyjnego w zakresie ilości dostarczonej na ten cel wody.   
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Uzasadnienie 

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę i odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), Rada Gminy na podstawie projektów 
regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków, zwanym dalej regulaminem opracowanych przez 
przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiając 
o tym przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne. Wobec negatywnego zaopiniowania przez Państwowe 
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie RZGW w Gdańsku projektu regulaminu przyjętego uchwałą nr 
XLIV/376/2022 z dnia 22.04.2022 r. Rady Miejskiej w Krynicy Morskiej - PWiK w Krynicy Morskiej 
opracowało nowy projekt regulaminu. 

 Mając powyższe na uwadze, przygotowano niniejszy projekt. 
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